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1. PREVEDERI GENERALE

1.1. Sfera de aplicare

Clientul confirma ca nu este consumator si este de acord ca, in baza

prevederilor legislatiei nationale relevante care implementeaza articolul 30
(1) si articolul 51 (1) si (2) din Directiva privind serviciile de plata in cadrul
pietei interne 2007/64/CE, relatia dintre acesta si Banca va fi guvernata
de prevederile prezentelor Conditii Bancare Generale si de oricare ali
termeni si conditii agreate de Client si Banca.
Prezentele Conditii Bancare Generale vor guverna relatia Banca — Client
derivand din deschiderea si operarea conturilor curente si de depozit de
catre Client si din furnizarea oricaror altor servicii/produse bancare de catre
Banca Clientului, socotindu-se scrise si completand automat orice
contract specific, incheiat inainte sau dupa data acestor Conditii Bancare
Generale, prin intermediul caruia Banca pune la dispozitia Clientului
asemenea servicii/produse, indiferent daca aceste contracte mentioneaza
sau nu in mod expres faptul ca se completeaza cu dispozitile Conditiilor
Bancare Generale.

Clientul si Banca sunt de acord ca prevederile prezentelor Conditii
Bancare Generale guverneaza relatia dintre ei si sunt obligatorii si ca
aceste prevederi se aplica cu derogare de la legislatia care altfel este
aplicabila, in cea mai mare masura permisa. Fara a prejudicia cele de
mai sus, Clientul si Banca hotardsc in mod expres urmatoarele:

(i) In conformitate cu legislatia nationala relevanta care implementeaza
Directiva privind serviciile de plata in cadrul pietei interne 2007/64/CE,
Clientul si Banca sunt de acord ca in ceea ce priveste informatiile furnizate
Clientului cu privire la, printre altele: (i) Banca, (i) conturile Clientului, (iii)
utilizarea serviciilor de plata; (iv) operatiuni de plata, (v) tarife si comisioane;
(vi) masuri corective si de remediere si (vii) modificarile aduse la contract,
prevederile prezentelor Conditii Bancare Generale se vor aplica prin
derogare de la legea aplicabild, in cea mai mare masura permisa.

(ii) n plus, Clientul si Banca sunt de acord ca, in conformitate cu legislatia
nationala relevanta care implementeaza Directiva privind serviciile de
platd in cadrul pietei interne 2007/64/CE si cu privire la, printre altele: (i)
comisioanele pentru informatii si/sau masurile corective intreprinse de
Banca, (ii) cerintele de aprobare a efectudrii unei operatiuni de plata, (iii)
caracterul irevocabil al unui ordin de plata; (iv) sarcina probei cu privire
la o operatiune de plata; (v) raspunderea pentru operatiuni de plata
neautorizate sau neexecutate/executate necorespunzator; (vi) conditiile
aplicabile rambursarii pentru operatiuni de plata, si (vii) mijloacele de
remediere, prevederile acestor Conditii Bancare Generale se vor aplica
prin derogare de la legea aplicabild, in cea mai mare masura permisa.

1.2. Definitii

,Banca” inseamna:

(a) RBS Bank (Romania) S.A., actionand prin sediul central, precum si
prin oricare dintre unitatile sale teritoriale (punct de lucru, agentie,
reprezentanta, sucursala);

(b) orice succesor al RBS Bank (Romania) S.A.

,Client” inseamna persoanele juridice/alte entitati, atat sediul central, cat
si oricare dintre unitatile teritoriale ale acestora (punct de lucru, agentie,
reprezentantd, sucursald), deschise in Romania sau in strainatate, titulari
de conturi deschise la Banca si/sau beneficiari ai altor servicii prestate
si/sau produse oferite de catre Bancg;

LAfiliat” inseamna in legatura cu oricare persoana:

A. orice entitate controlata, direct sau indirect, de respectiva persoana, orice
entitate care controleaza, direct sau indirect, respectiva persoana sau orice
entitate aflata direct sau indirect sub control comun cu respectiva persoana.
Tn acest sens, ,controlul” oricarei entitdti sau persoane inseamna:

(i) detinerea majoritatii drepturilor de vot in respectiva entitate sau
persoana, precum si (ii) relatia dintre o societate-mama si filiala acesteia,
respectiv in orice moment cand;

a. societatea-mama poate numi sau inlocui majoritatea membrilor organelor
de conducere si, in acelasi timp, este actionar intr-o entitate determinata
(si anume, o filiald);

b. societatea-mama poate exercita o influentd dominanta asupra unei
entitati determinate (si anume, o filiald), Tn virtutea unui contract incheiat
cu respectiva entitate sau in baza actului constitutiv al respectivei entitati,
conform legii, si in acelasi timp este actionar in entitatea respectiva;

c. societatea-mama este actionar si majoritatea membrilor organelor
de conducere, aflati in functie in exercitiul financiar in curs, in exercitiul
financiar anterior si pana la data la care sunt intocmite situatiile financiare
consolidate, au fost numiti ca urmare a exercitarii de catre aceasta a
drepturilor sale de vot. Indiferent de cele prevazute mai sus, prezenta
prevedere (c) nu se aplica atunci cand prevederile (i) sau (ii)(a) sau (ii)(b)
sunt aplicabile;

d. societatea-mama este actionar intr-o entitate determinata (si anume, o
filiald) si controleaza singura, in baza unui acord incheiat cu ceilalti actionari
ai respectivei entitati, majoritatea drepturilor de vot in entitatea respectiva;
e. societatea-mama poate exercita sau, Tn opinia autoritatilor competente,
exercita in fapt o influenta dominanta sau un control asupra unei entitati
determinate (si anume, o filiala);

f. societatea-mama impreuna cu o entitate determinata (si anume, o filiala)
sunt conduse pe o baza unica de catre societatea-mama;

g. orice relatie similara cu oricare dintre cele de mai sus intre o persoana
fizicd sau juridicd si o entitate determinata. Pentru a evita orice
neintelegere, orice filiala a unei filiale este de asemenea considerata filiala
a societati-mama care este liderul celor doua filiale.

B. Orice entitate ce face parte dintr-un grup de entitati format dintr-o
societate-mama, filialele acesteia si alte entitati in care societatea-mama
sau filialele acesteia detin o participatie, precum si un grup de entitéti
legate intre ele printr-o relatie, alta decét relatia intre o societate-mama si
o filiala, respectiv o relatie in urmétorul sens:

a. respectiva entitate si una sau mai multe entitati sunt conduse pe o
baza unica, in virtutea unui contract incheiat cu respectiva entitate sau
a prevederilor din statutele sau actele constitutive ale respectivelor
entitati, sau

b. consiliul de administratie sau organele de conducere ale respectivei
entitati si ale uneia sau mai multor entitati sunt formate din aceleasi
persoane reprezentand majoritatea, aflate in functie in cursul exercitiului
financiar si pana la intocmirea situatiilor financiare consolidate.

Tn cazul in care sensul de mai sus al termenilor ,control” sau ,grup” este
extins prin legislatia bancara relevanta, sensul acestora se va extinde si
modificd ih mod corespunzator, iar astfel de modificari in cadrul legislatiei
bancare relevante se vor considera incorporate prin referinta in prezentul
document. Prezenta clauza nu se va aplica in mod corespunzator in cazul
in care asemenea definitii vor fi limitate de legislatia bancaré relevanta.
~rermenii si Conditiile” inseamna orice document ce contine lista de tarife
si comisioane percepute de Banca pentru produsele oferite si serviciile
prestate Clientilor, indiferent de denumirea concretd a respectivului document.
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,Cont” inseamna oricare si toate conturile deschise de Client la
Banca.

,Zi Bancara Lucratoare” — inseamna orice zi, in care bancile din
jurisdictia relevantad sunt in general deschise activitatii cu publicul si
dupa cum este necesar pentru incheierea operatiunilor sau serviciilor
relevante, alta decat sdmbata sau duminica si vacanta bancara locala.
,ZilZile” — ori de cate ori va fi utilizat in prezentele Conditii Generale
Bancare acest termen va fi interpretat ca referindu-se la ,Zile Bancare
Lucratoare”, cu exceptia cazului in care in mod expres se prevede
altfel.

Jinstrument de plata” inseamna orice dispozitiv(e) personalizat(e)
si/sau set de proceduri convenit(e) intre Banca si Client si utilizat(e)
de Client pentru a initia o operatiune de plata.

,0rdin de plata” inseamna orice dispozitie a Clientului catre Banca
prin care solicitd executarea unei operatiuni de plata (fie ca o operatiune
individuala de plata, fie ca o serie de operatiuni de plata).

,Cod unic de identificare” inseamna combinatia de litere, cifre sau
simboluri specificate din cand in cand Clientului de catre Banca (spre
exemplu, numarul de cont al beneficiarului, codul de identificare al bancii,
si codul atribuit pentru a identifica in mod unic o unitate teritoriald a
bancii) care urmeaza sa fie furnizata de catre Client Bancii pentru a
identifica Tn mod clar beneficiarul Ordinului de plata si/sau contul de pléti
al beneficiarului.

1.3. Natura juridica

Conditiile Bancare Generale sunt obligatorii atat pentru Banca, cat
si pentru Client, avand natura juridicd a unui contract intre parti.
Prevederile acestora sunt aplicabile (i) Clientilor care nu sunt persoane
fizice, ci oricaror persoane juridice/alte entitati, in afara de cazul in
care din context rezulta ca anumite prevederi se aplica numai la una
sau alta din aceste categorii de persoane juridice/alte entitati, si (i) tuturor
Clientilor, fara exceptie, n afara de cazul in care o astfel de exceptie
a fost convenita in scris separat de parti.

1.4. Conflicte

In caz de conflict intre Conditiile Bancare Generale si orice termeni,
conditii sau prevederi specifice aplicabile oricarui produs sau serviciu
oferit de Banca (in temeiul legii sau al contractelor), acestea din urma vor
prevala.

1.5. Modificari

Avénd n vedere continua dezvoltare a legislatiei si practicilor finan-
ciar-bancare, precum si necesitatea adaptarii la noile conditii ale pietei
financiar-bancare, Banca are dreptul sa modifice periodic, in tot sau in
parte, aceste Conditii Bancare Generale si/sau Termenii si Conditiile
si/sau tarifele/comisioanele stabilite in orice document echivalent Ter-
menilor si Conditiilor aplicabil unor produse si servicii bancare specifice,
orice modificare devenind efectivd atat pentru Client céat si pentru
Banca in termen de 60 zile calendaristice de la primirea de catre Client
sau de la data la care se considera ca fiind primita, a unei notificari in
scris prin care Clientul este informat asupra faptului ca respectivele
Conditii Bancare Generale si/sau Termenii si Conditiile si/sau tari-
fele/comisioanele stabilite n orice document specific unor produse si
servicii bancare echivalent Termenilor si Conditiilor, au fost modificate,
cu exceptia cazului in care Clientul notifica Bancii ca nu accepta aceste
modificari fnainte de data propusa pentru intrarea lor in vigoare. in cazul
in care Clientul refuza sa accepte modificarile in termenul mentionat mai
sus, Banca are dreptul de a inceta relatia contractuala cu Clientul in
conformitate cu clauzele prevazute in prezentul document.
Clientul accepta ca notificarea de mai sus, trimisa prin e-mail, prin
postd, afisata la oricare din unitatile teritoriale ale Bancii sau pe site-ul
Bancii, va constitui o notificare suficienta cu privire la respectivele
modificari.
Noile versiuni ale Conditiilor Bancare Generale si/sau ale Termenilor
si Conditiilor si/sau noile tarife/comisioane stabilite Tn orice document
echivalent Termenilor si Conditiilor aplicabil unor produse si servicii
bancare specifice vor fi afisate la unitatile teritoriale ale Bancii sau pe
site-ul Bancii si vor fi puse la dispozitia Clientului, la cerere.

2. OBLIGATII GENERALE ALE BANCII SI ALE CLIENTULUI

Banca si Clientul vor manifesta in toate relatiile lor prezente si viitoare
o grija si o diligenta rezonabila.
In stabilirea faptului daca o parte a exercitat sau nu grija si diligenta
necesard, partile vor avea in vedere legile si reglementarile aplicabile
la momentul respectiv, precum si practicile comerciale si bancare.
Clientul nu va actiona sau omite s& actioneze astfel incat sa faciliteze
frauda, falsul sau alte practici similare, inclusiv, dar fara limitare la utilizarea
Instrumentului de plata altfel decat in conformitate cu termenii conveniti.

3. DESCHIDEREA Sl OPERAREA CONTURILOR
3.1. Deschiderea conturilor / Reprezentanti autorizati

Banca va putea deschide conturi pentru Client pe baza cererii acestuia
si In conformitate cu procedurile interne ale Bancii.
In toate cazurile, cererea de deschidere de cont va fi facuta in baza unui
formular standard pus la dispozitie de Bancd, denumit pentru scopul
prezentului contract ,Aplicatie de Deschidere Cont’, care va fi semnat
atat de Client sau de persoana(ele) care reprezinta din punct de vedere
legal Clientul, cat si de Banca si va fi insotit de documentele juridice
solicitate de Banca. Aplicatia de Deschidere de Cont are natura juridica a
unui contract intre parti.
Datele de identificare ale Clientului si ale persoanelor imputernicite sa
reprezinte Clientul in relatiile cu Banca (,Reprezentanti Autorizati”),
specimenele de semnatura ale acestora si limitele mandatului lor vor face
obiectul unei fise de semnaturi (,Fisa de Semnaturi”) aferente conturilor si
pastrata de catre Banca. Reprezentantii Autorizati nominalizati pe Fisa de
Semnéturi aferenta unui cont vor fi considerati ca angajand Clientul in relatia
cu Banca si pentru toate conturile deschise ulterior la Banca, cu exceptia
cazurilor in care pentru un anumit cont, expres identificat, Clientul doreste
alte reguli de reprezentare si/sau alti Reprezentanti Autorizati si informeaza
Banca in scris cu privire la aceasta. In toate cazurile, Clientul se obliga
sa puna la dispozitia Bancii documentele juridice (in forma si substanta
satisfacatoare pentru Banca) care sustin mandatul Reprezentantilor Autorizati.
Orice schimbare referitoare la Reprezentantii Autorizati / domiciliu sau
sediu / forma juridica / act constitutiv / alte informatii continute n Aplicatia
de Deschidere de Cont/ orice alte informatii referitoare la Client, vor fi
opozabile Bancii numai dupa ce Banca a primit o notificare scrisa in acest
sens, in original, intr-o forma si avand continutul satisfacator pentru Banca,
insotitd de documentele juridice corespunzatoare si de dovada indeplinirii
formalitatilor de publicitate si opozabilitate cerute de lege, dupa caz.
Notificarea facuta de Client si adresata Bancii va fi considerata ca
aplicabila incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost primita de catre
Banca intr-o forma si avand un continut satisfacator pentru Banca.
Deschiderea unui cont bancar pentru o entitate aflata in proces de
infiintare/inmatriculare/inregistrare, in vederea depunerii/transferarii
capitalului social, se va face pe baza Aplicatiei de Deschidere de Cont,
semnata de reprezentantii unei asemenea entitati si insotita de actele
constitutive ale acesteia, precum si de orice alte documente solicitate de
Banca. Contul va fi blocat pana la data la care Banca primeste dovezi
satisfacatoare referitoare la (i) infiintare/inmatriculare/inregistrare sau
(i) nereusita infiintarii/inmatricul&rii sau Tnregistrarii sau renuntarea la a
continua o asemenea infiintare/inmatriculare/inregistrare. Un astfel de
cont nu va fi purtator de dobanda.

3.2. Operarea conturilor
3.2.1. Instructiuni

Instructiuni generale

Clientul are dreptul sa dispuna de sumele disponibile in conturile sale
prin transmiterea unor instructiuni scrise, transmise prin orice mijloace
acceptate de catre Banca, intr-o forma standard sau nu, dupa caz,
semnate de Client sau de Reprezentantii Autorizati in conformitate cu
si in limitele prevézute in Fisa de Semnaturi aflatd in posesia Bancii
sau prin transmiterea unor instructiuni pe cale electronica, conform
prevederilor contractelor specifice incheiate pentru prestarea unor
astfel de servicii.
In indeplinirea instructiunilor Clientului, Banca prezumé caracterul
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adevarat, corect si original al semnaturilor Reprezentatilor Autorizati
care apar pe instructiunea trimisa de céatre Client si nu are niciun fel de
raspundere in legatura cu consecintele care ar putea sa apara ca urmare
a folosirii frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

Clientul consimte cu privire la faptul ca Banca va inregistra si va putea
folosi ca mijloc de proba in fata instantelor judecétoresti/arbitrale si in
fata oricaror altor autoritati, orice conversatie telefonica in cadrul careia
Clientul instructeaza Banca sa efectueze o operatiune sau sa indepli-
neasca un serviciu in conformitate cu contractul specific aplicabil semnat
intre Client si Banca.

3.2.2. Depozite

La cererea Clientului, Banca poate constitui depozite in moneda
nationala sau in valutad. Suma, maturitatea si dobanda acestora vor fi
stabilite de comun acord de catre Client si Banca.
Relatia dintre Banca si Client derivatd din deschiderea de conturi de
depozit va fi guvernata de termeni si conditii separat agreate intre Banca
si Client si de prezentele Conditii Bancare Generale.

3.2.3. Fondul National de Garantare a Depozitelor

Banca poate constitui depozite in moneda nationald sau in valuta.
Banca este membra a Fondului National de Garantare a Depozitelor
infiintat conform Ordonantei Guvernului nr. 39/1996, republicata si
modificata ulterior sau a actului normativ care o va inlocui din timp in timp.
Rambursarea depozitelor constituite de clienti la Bancé este garantata de
Fondul National de Garantare a Depozitelor in limitele si conform
conditiilor stabilite de legea aplicabila.
Depozitele clientilor aflati in relatii speciale cu Banca sunt supuse
reglementarilor legale aplicabile relevante pentru astfel de situatii.

3.2.4. Termenele si Executarea Ordinelor de plata

Banca va executa un ordin de plata al Clientului in masura in care
urmatoarele conditii sunt indeplinite cumulativ:
- ordinul de plata a fost dat in forma standard tiparitad sau in forma si
continutul agreate de Banca, este lizibil, completat corespunzator si
semnat/autorizat de Client/Reprezentantii Autorizati. Banca poate, la
discretia sa, sa refuze sa accepte un Ordin de plata care nu este in forma
agreata sau in cazul in care Clientul nu si-a dat consimtamantul;
- soldul disponibil al contului indicat permite atat respectiva plata, céat si
plata oricaror comisioane datorate Bancii pentru serviciile prestate;
- tranzactia este in conformitate cu reglementarile bancare in vigoare;
- efectuarea tranzactiei nu este impiedicatd de existenta unui ordin de
poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare a contului Clientului;
- nu exista motive rezonabile pentru Banca de a se indoi de autenticitatea
Ordinului de plat& in ceea ce priveste provenienta, continutul sau semnaturile.

Momentul primirii Ordinului de plata este:

- Momentul in care Banca primeste Ordinul de platé, daca acest moment
este inainte de ora limita stabilita intr-o Zi Bancara Lucratoare. Ordinele de
plata primite dupa aceasta ora limita sau intr-o Zi Nebancara se vor
considera primite in urmatoarea Zi Bancara Lucratoare, sau

- Momentul stabilit prin acord intre Banca si Client ca fiind momentul
nceperii executarii Ordinului de plata.

Orice document, instructiune scrisa si orice corespondenta transmisa
de catre Client si inregistrata de catre Banca dupa orele 16.00 va fi
considerata ca fiind primita in urmatoarea Zi Bancara Lucratoare, cu
exceptia situatiilor cand Banca si Clientul convin altfel.

Atunci cand actioneaza la instructiunile Clientului, Banca se bazeaza
exclusiv pe Codul unic de identificare al beneficiarului furnizat de Client
in instructiuni. In cazul in care Banca actioneaza in baza unui Cod unic
de identificare incorect al beneficiarului furnizat de catre Client, Banca va
depune eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile respective, dar
nu va fi raspunzatoare in fata Clientului pentru orice pierdere in cazul in
care Banca nu le poate recupera. Banca poate, la discretia sa absolut,
sa accepte sau sa convina sa accepte autorizarea unei operatiuni ulterior
executérii respectivei operatiuni. In cazul in care Banca accepta autorizarea
dupa executare, operatiunea se va considera a fi autorizata de catre
Client inainte de executare.

In cazul in care Clientul transmite B&ncii un Ordin de platé cu instructiuni
contrare prevederilor obligatorii ale legii cu privire la comisioanele aplicate
la efectuarea unei operatiuni de plata, inclusiv prevederile nationale rele-
vante care implementeaza articolul 52 (2) al Directivei privind serviciile de
plata Tn cadrul pietei interne 2007/64/CE, Banca poate (i) lua oricare si toate
masurile necesare pentru a face operatiunea conforma cu prevederile legii,
si (ii) taxa Clientul pentru aceasta.

In cazul in care Clientul transmite mai multe instructiuni de plata, iar suma
totala a acestora depaseste soldul disponibil al contului indicat/mentionat
de Client, Banca va indeplini aceste instructiuni in ordinea primirii lor, daca
aceasta ordine poate fi stabilita cu usurintd de catre Banca, sau, dacé nu,
in ordinea pe care o considera potrivita. Banca nu va efectua plati partiale.

3.2.5. Retragerea sau modificarea instructiunilor

Instructiunile (fie de sine statatoare, fie parte dintr-un contract specific
incheiat cu Banca sau la care Banca este parte in orice calitate — ex.
agent escrow, promitent intr-o stipulatie pentru altul) privind plata/trans-
ferul sau colectarea fondurilor, o data date de catre Client, pot fi anulate,
modificate sau revocate de catre Client numai cu consimtamantul prealabil
al Bancii si/sau al tertului beneficiar (sub conditie sau nu) al fondurilor,
dupa caz. Consimtamantul tertului beneficiar este necesar doar in
cazurile Tn care efectuarea platii respective a fost confirmata/garan-
tatd/acceptata de catre Banca.
Orice cost suportat de Banca ca urmare a anularii, modificarii sau revocarii
instructiunilor respective va fi suportat de Client si debitat de Banca, in
mod automat, din oricare dintre conturile acestuia.

3.2.6. Credit neautorizat

Tn limitele permise de legislatia aplicabild, Banca va putea decide, la
discretia sa totald, efectuarea unei plati solicitate de céatre Client care
depéaseste soldul creditor al contului indicat de catre acesta, chiar daca nu
exista o facilitate de credit incheiata deja cu Clientul.
De asemenea, in exercitarea dreptului de compensare al Bancii mentionat
la articolul 9.3 de mai jos, prin prezenta clauza Clientul autorizeaza si
instructeaza Banca sa debiteze automat orice cont curent al Clientului cu
suma datorata Bancii, inclusiv in cazul Tn care aceasta depaseste soldul
disponibil al contului astfel debitat.
Simpla instructare a Bancii de a procesa Ordine de plata care exced
soldul creditor al contului Clientului precum si autorizarea Bancii de
debitare automata a Clientului conform paragrafului anterior valoreaza
solicitare din partea Clientului de acordare a unei facilitati de credit in
vederea efectuarii platii. Daca Banca va hotari acordarea acesteia,
Clientul se angajeaza sa restituie de indata sumele astfel avansate de
Banca, impreuna cu o dobanda calculata de la data disponibilizarii
sumei respective, la o rata anuala a dobanzii stabilita de Banca pentru
astfel de situatii.
Tn scopul constituirii ,titlului executoriu”, Banca si Clientul convin ca
prezentele Conditii Bancare Generale si extrasul de cont corespunzator
au valoarea unui contract de credit intre Banca si Client.

3.2.7. Refuzul de a executa instructiunile Clientului

Banca are dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor ordonate de
catre Client, fara a putea fi tinutd responsabila de orice prejudicii cauzate
Clientului urmare unei astfel de refuz, in oricare din urmatoarele cazuri:
- Banca are motive sa creada ca instructiunea Clientului Tncalca
prevederile legale aplicabile;
- Clientul si-a pierdut capacitatea de a executa tranzactiile instructate, sau
Banca are motive sa creada acest lucru;
- Clientul furnizeaza informatii sau documente false, la deschiderea
contului sau ulterior sau Banca are motive sa creada ca informatiile sau
documentele furnizate de Client sunt false.
- Banca are motive sa creada cé instructiunile transmise de catre
Client sunt frauduloase ori provin din sau sunt in stransa legatura cu
activitati fraudulente (de exemplu: spalarea banilor, finantarea activitatilor
teroriste etc.).
Banca poate refuza executarea unor instructiuni incomplete sau scrise in
creion, téiate, ingrosate, sterse sau corectate in orice mod.
in cazul in care Banca refuza sa execute un Ordin de platd, aceasta va
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informa Clientul (utilizand mijloacele de comunicare prevazute in prezentele
Conditii Bancare Generale) cu privire la acest refuz si, daca este posibil,
motivele acestuia, utilizdnd mijloacele de comunicare prevazute in
prezentele Conditii Bancare Generale. Banca poate impune comisioane
pentru informarea Clientului cu privire la refuzul de a executa un Ordin de
plata atunci cand un astfel de refuz este justificat in mod obiectiv.

3.2.8. Transferuri/Retrageri — prevederi generale

Pentru retragerile in numerar ce depasesc anumite sume pe care Banca
le poate stabili la discretia sa, din timp in timp, Clientul trebuie s& dea
Béncii un preaviz scris de cel putin o zi.
Un anunt afigat la sediul Bancii/o adresa de informare va specifica limita
de suma pentru care este necesar preavizul.
Limitele de suma cu privire la operatiunile cu numerar si conditiile referitoare
la documentele care trebuie prezentate de persoanele juridice in
cazul instructarii de plati in moneda nationald, astfel cum sunt stabilite
prin Ordonanta Guvernului nr. 15/1996, privind intarirea disciplinei
financiare-valutare sau alt act normativ care o va inlocui din timp in
timp, vor fi in mod corespunzator aplicate de catre Banca atunci cand
executa instructiunile primite de la Client.
Banca nu va fi responsabila pentru niciun fel de pierderi cauzate ca
urmare a prezentarii de catre Client a unor date false, incorecte sau
incomplete.
Banca nu va fi raspunzatoare pentru pierderile cauzate de sau in legatura
cu prezentarea unor semnaturi contrafacute, greseli in documente sau
documente false, iar Clientul va despagubi Banca pentru orice pierderi
suferite de aceasta ca rezultat al celor mentionate mai sus.

3.2.9. Locul si Data platii

Cu exceptia cazului cand s-a agreat in mod expres altfel, locul executarii
obligatiilor contractuale nascute din relatia Client - Banca va fi considerat
locul sediului social al Bancii din Romania.
Cand Banca primeste un Ordin de plata pentru a efectua o plata in Spatiul
Economic European, cu conditia indeplinirii tuturor celorlalte conditii
prevazute in prezentele Conditii Generale Bancare pentru efectuarea unei
plati, Banca va credita institutia ce detine contul beneficiarului:
(i) daca Ordinul de plata este electronic si pentru plata in euro sau in oricare
altd moneda din Spatiul Economic European, pana la sfarsitul celei de-a treia
Zi Bancaré Lucratoare ulterioara celei in care Banca a primit instructiunile;
(ii) pentru toate celelalte Ordine de plata, pana la sfarsitul celei de-a patra
Zi Bancara Lucratoare ulterioara celei in care Banca a primit instructiunile;
(iii) pentru Ordinele de platé ce presupun pléti pentru care se efectueaza
multiple conversii monetare sau plati in afara Spatiul Economic European,
se pot aplica diferite momente de executare. Banca va furniza informatii
suplimentare la cerere.
Data efectiva a oricarei plati efectuate de catre Client din conturile sale
deschise la Banca va fi data la care un astfel de cont este debitat de catre
Banca. Incasarea oricérei sume de bani in contul Clientului deschis la
Banca este efectiva la data creditarii contului Clientului. Banca nu are
obligatia sa crediteze un cont inainte de a fi primit plata finald corespun-
zatoare, cu exceptia cazurilor in care a agreat altfel si in scris cu Clientul.
Daca Clientul executa plati in favoarea Bancii dintr-un cont care nu este
deschis la Banca, atunci data platii efectuate in favoarea Bancii va fi
considerata data la care suma este creditata in contul Bancii.
Un ordin de plata transfrontaliera este considerat acceptat de catre
Banca numai atunci cand conditiile mentionate la Capitolul 3.2.4 din
prezentele Conditii Bancare Generale sunt indeplinite si toate docu-
mentele necesare astfel cum au fost solicitate de catre Banca au fost
puse la dispozitia acesteia intr-o forma satisfacatoare pentru Banca.
Banca, in calitate de institutie a beneficiarului, va credita contul Clientului
nu mai tarziu de sfarsitul zilei lucratoare urmétoare celei in care propriul
cont a fost creditat cu suma transferului transfrontalier, cu exceptia
cazului Tn care Banca si Clientul au agreat altfel.

3.2.10. Creditarea incorecta

Tn cazul in care oricare cont al Clientului este creditat din eroare de cétre
Banca cu orice sumd, Clientul va pastra acea suma pentru Banca si nu
va avea dreptul sa retraga, sa transfere sau sa dispuna in orice mod, in

tot sau Tn parte, de respectiva suma. Imediat ce a luat cunostinta de orice
astfel de creditare incorecta, Clientul este obligat sa notifice Banca.
Banca are dreptul sa debiteze contul respectiv cu orice suma creditata
incorect (indiferent de provenienta sumelor creditate din eroare).

Dac3, incélcand obligatia asumata prin aceasta clauza, Clientul retrage,
transfera sau dispune in orice alt mod de suma creditata incorect sau de
o0 parte din aceasta, Clientul se obliga sa ramburseze de indata Bancii
suma respectiva si sa despagubeasca Banca pentru orice pierdere
suferitd ca urmare a acestui fapt, impreuna cu orice dobanda penali-
zatoare calculata de catre Banca.

Daca eroarea de creditare este sesizata de Banca, aceasta are dreptul,
fara a fi necesara notificarea sau obtinerea unei autorizari prealabile de
la Client, sa corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate din
eroare) prin debitarea contului cu suma respectiva.

Banca va instiinta Clientul de corectia astfel efectuata prin extrasul
de cont.

3.2.11. Dobanda la cont curent

Cu exceptia contului deschis pentru un Client care este o entitate in
curs de incorporare/inregistrare si pentru perioada corespunzétoare
acestui proces, orice cont curent deschis la Banca este purtator de
dobanda la o rata standard stabilita de catre Banca periodic si afisata la
sediul Bancii. Dobanda va fi creditata in cont la data stabilitd de Banca,
dar, in orice caz, cel putin o data pe luna.
Pentru sumele in Lei sau in valuta aflate in contul curent, dobanda datorata
de Banca se calculeaza la soldul creditor al contului la sfarsitul fiecarei zile
dintr-o luna (numarata de la 1 la 31) avand la baza un an calendaristic de
365 de zile (366 in cazul unui an bisect).

3.2.12. Extrasele de cont

Operatiunile efectuate Tn conturile Clientului vor fi reflectate in extrasele
de cont, care formeaza parte integranta din contractele incheiate intre
Bancd si Client, constituind o dovada valabila in cadrul oricaror proceduri
judiciare sau de alta natura intre Banca si Client.
La cererea Clientului, exprimata in Aplicatia de Deschidere de Cont sau
la un moment ulterior, printr-o cerere scrisa separatd, extrasele de cont
vor fi expediate prin posta simpla (fara confirmare de primire) lunar sau
dupa fiecare tranzactie.
Clientul este obligat sa verifice continutul extraselor sale de cont imediat
dupa primirea lor.
Daca Clientul nu contesta, in scris, continutul extrasului de cont in
termen de 45 de zile calendaristice de la data debitarii sau creditarii
contului Clientului, continutul respectivului extras de cont (respectiv
toate Tnregistrarile continute Tn acesta) va (vor) fi considerat(e) ca
acceptat(e) de catre Client si se va considera ca acesta a renuntat la
dreptul sau de a intenta o actiune impotriva Bancii cu privire la orice
eroare sau omisiune care ar fi putut fi adusa la cunostinta Bancii in res-
pectiva perioada de timp si in absenta oricaror astfel de obiectii, extrasul
de cont va fi definitiv si opozabil Clientului (cu exceptia situatiilor in care
exista erori aritmetice evidente).

3.2.13. Comunicarea prin telefon a soldului contului
si a altor informatii cu privire la cont

Clientul poate solicita Bancii, prin Aplicatia de Deschidere de Cont sau
la un moment ulterior, printr-o cerere scrisa separata, sa ii fie comunicate
prin telefon informatii cu privire la soldul contului si la operatiunile
efectuate prin cont, cu perceperea unui comision stabilit de Banca,
cu conditia ca aceste solicitari (i) sa fie facute la numarul de telefon
indicat de catre Banca si (ii) sa fie insotite de parola stabilita de Client
si comunicata Bancii si de codul de securitate atribuit de Banca in
acest scop si cu privire la care Clientul/Reprezentantii Autorizati au
semnat de primire. Categoriile de informatii care pot fi astfel comunicate
prin telefon vor putea fi suplimentate de catre Banca, noile tipuri de infor-
matii urménd a fi aduse la cunostinta clientilor prin notificari comuni-
cate prin e-mail, fax, posta sau prin afisare la oricare din unitatile
teritoriale ale Bancii.
Banca are dreptul sa inregistreze orice convorbiri telefonice prin care i
se cer informatii. Aceste Tnregistrari telefonice pot fi folosite ca proba in
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fata instantelor judecatoresti/arbitrale si in fata oricaror altor autoritati.
Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele consecinte, pierderi,
costuri, prejudicii rezultate din folosirea incorecta a parolei/codului de
securitate de catre Client sau din folosirea acestei parole/cod de
securitate de catre persoane care nu au fost autorizate de catre Client.
Clientul va lua toate méasurile necesare pentru pastrarea securitatii si
confidentialitatii parolei si codului de securitate.

3.2.14. Blocarea Instrumentelor de plata

Banca isi rezerva dreptul de a bloca orice Instrument de plata daca are
motiv sa considere ca:
(a) securitatea Instrumentului de plata a fost compromisa;
(b) Instrumentul de plata a fost utilizat in mod neautorizat sau fraudulos;
(c) platitorul nu isi poate ndeplini obligatia de plata;
(d) Instrumentul de plata poate fi utilizat prin incalcarea legislatiei cu
privire la sanctiuni, a legislatiei cu privire la prevenirea spalarii banilor
sau a legislatiei privind finantarea activitatilor de terorism.

3.2.15. Schema SEPA (Zona unica de plati in EURO)
de transfer credit (“Schema”)

Banca este membra SEPA, o zona pan-europeana integrata de plati,
operationala Tn toate tarile membre SEPA, care include statele membre
ale Uniunii Europene, cele trei tari membre ale Zonei Economice Europene
(EEA) si Elvetia.

Consiliul European al Platilor (EPC) supravegheaza operatiunile des-
fasurate Tn Schema in concordanta cu termenii si conditiile prevazute
n Regulile privind Schema SEPA de transfer credit (‘Regulile”).
Regulile stabilesc drepturile si obligatiile tuturor institutiilor carora li se
adreseaza prin prevederile sale (,Participantii”) si ale sedintelor plenare
ale EPC si tine responsabil fiecare Participant pentru indeplinirea obli-
gatiilor acestuia atat fatd de EPC, cat si fatd de toti ceilalti Participanti, in
baza reglementarilor prevazute in acest document.

4. PLATI PRIN INSTRUMENTE DE PLATA ELECTRONICA

Platile efectuate prin instrumente de plata electronica vor fi guvernate
de termenii si conditiile continute in contractele specifice incheiate intre
Banca si Client si de regulile generale stabilite prin prezentele Conditii
Bancare Generale, in masura in care acestea sunt aplicabile.

5. FACILITATILE DE CREDIT

5.1. Facilitatile de credit — prevederi generale

Orice facilitate de credit, incluzand, fara limitare, imprumuturi, acreditive,
garantii, avalizari/scontari de titluri de credit etc., va putea fi acordata de catre
Banca, tinand cont de normele proprii de creditare ale Bancii, fie in baza unui
contract incheiat in acest sens intre Banca si Client (in cazul imprumu-
turilor/altor facilitéti), fie in temeiul unei cereri standard (in cazul acredi-
tivelor/garantiilor/avalizarilor de efecte de comert). Raporturile juridice derivate
din facilitatile de credit vor fi guvernate de termenii si conditiile cuprinse
in respectivele contracte/cereri si de prezentele Conditii Bancare Generale.
Deschiderea de acreditive, precum si emiterea de scrisori de garantie
bancara (fiecare numita in cele ce urmeaza ,Angajament”) se vor face
in baza unei cereri, in forma prevazuta de reglementarile Bancii Nationale
a Romaniei sau in orice alta forma ceruta/acceptata de Banca cu apli-
carea prevederilor legale in vigoare.
In cazul in care instructiunile Clientului de emitere a unui Angajament de
catre Banca sunt, in opinia Bancii, neclare sau susceptibile de a da
nastere la interpretari, Banca poate refuza emiterea Angajamentului in
forma propusa, poate negocia o alta forma sau poate sa solicite Clientului
declaratii si garantii suplimentare, menite sa clarifice mandatul acordat
Bancii si conditiile Tn care aceasta va efectua plata in baza respectivului
Angajament, dupa caz.
Tn cazul emiterii de scrisori de garantie, Banca nu este tinuté a face nici
un fel de investigatii sau aprecieri asupra valabilitatii, veridicitatii sau
exactitatii oricaror declaratii sau documente primite de Bancé in legatura
cu scrisoarea de garantie. Clientul consimte prin prezenta ca obligatiile de
plata asumate de Banca in baza scrisorii de garantie nu pot fi revocate pe

perioada de valabilitate a acesteia fara acordul expres in scris al benefi-
ciarului respectivei scrisori de garantie, in forma si avand continutul
acceptat de catre Banca.

Clientul va datora Bancii orice sume platite de aceasta beneficiarului
Angajamentului (indiferent daca acestea reprezinta plati partiale sau
integrale in baza Angajamentului), de la data la care Banca a efectuat
orice asemenea plati (data care se va considera a fi data scadentei),
indiferent daca Clientul a fost sau nu notificat in prealabil asupra efectuarii
de catre Banca a platii respectivelor sume.

Tn legatura cu avalizarea de titluri de credit, Clientul intelege si accepta faptul
¢4, potrivit prevederilor legale in vigoare, in cazul in care Banca are calitatea
de avalist (debitor principal), expirarea termenului legal pentru prezentarea la
plata a titlului de credit nu inseamna in mod automat descarcarea Bancii de
angajamentele asumate in temeiul titlului de credit respectiv si implicit, nu
inseamna descarcarea Clientului de obligatiile decurgand din respectivul
instrument si din garantiile aferente constituite in favoarea Bancii.

Daca Clientul solicita Bancii prelungirea sau reinnoirea unui acreditiv
si/sau a unei scrisori de garantie, Banca va putea (fara insa a fi obligata)
sa dea curs respectivei solicitari in conditiile pe care le va considera adec-
vate, la libera sa apreciere.

Returnarea cétre Banca a originalului unei scrisori de garantie in perioada
de valabilitate a scrisorii de garantie, fie de catre Client, fie de catre
beneficiarul acesteia, in absenta unei declaratii scrise a beneficiarului de
descarcare a Bancii de orice obligatie, in forma si substanta satisfaca-
toare pentru Banca (data fie pe originalul scrisorii de garantie, fie pe un
document separat), nu va fi considerata de catre Banca o descarcare a
sa de obligatiile asumate prin respectiva scrisoare de garantie si in
consecinta nici o descarcare a Clientului de obligatile asumate prin
garantiile aferente constituite in favoarea Bancii.

Orice schimbare sau fluctuatie a cursului de schimb valuta — leu sau intre
diverse valute straine valabil la data la care are loc plata ratelor lunare de
catre Client, va fi suportata exclusiv de catre acesta.

Clientul accepta ca aceste rate lunare pot suferi modificari in functie de
fluctuatia cursului monedei de referinta. Clientul intelege si accepta faptul
ca incheierea unui contract de imprumut intr-o valuta, alta decéat cea a
veniturilor sau plasamentelor sale, poate genera castiguri atractive, dar si
pierderi substantiale. Astfel de pierderi pot aparea in cazul in care valuta
in care este contractat imprumutul isi consolideaza pozitia faté de valuta
veniturilor/plasamentelor, fapt care conduce la o potentiala diminuarea a
fondurilor necesare pentru rambursarea imprumutului. Prin contractarea
unui Tmprumut Tn valuta, Clientul accepta toate riscurile inerente pietei
financiare. Fluctuatiiile pietei valutare pot avea impact asupra costului real
al ratei lunare a Clientului.

5.2. Scontarea efectelor de comert si a altor instrumente
negociabile/cumpararea de creante

Daca Banca este de acord sa incheie acorduri de scontare cu Clientul
sau orice alte acorduri care implica cumpararea de catre aceasta de
instrumente negociabile si/sau creante, in absenta unor altfel de intelegeri
intre Client si Banca, Clientul garanteaza plata integrala si la scadenta a
tuturor acestor instrumente sau creante scontate sau cumparate de catre
Banca in baza acordurilor de scontare.

5.3. Plata in baza cambiilor si a biletelor la ordin platibile in lei

Clientul este de acord Tn mod irevocabil ca orice cambie si/sau bilet la
ordin platibil in lei, care are indicat ca loc al platii sediul Bancii si este
prezentat la ghiseele Bancii, contine un mandat implicit pentru Banca de
a onora acest instrument in limitele soldului creditor disponibil al contului,
fara sa fie nevoie la acel moment de un mandat expres in acest sens din
partea Clientului. Cu toate acestea, Banca nu va exercita acest mandat
implicit daca, Tnainte de data prezentarii la plata, Clientul da Bancii, din
proprie initiativa, instructiuni scrise contrare.

6. TARIFE S| COMISIOANE
6.1. Cu exceptia comisioanelor mentionate in clauza 6.2 de mai jos si

a oricaror alte comisioane interzise de prevederile obligatorii ale legii,
Banca poate impune astfel de costuri si comisioane pentru serviciile
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sale in legatura cu Conturile si oricare alte servicii sau produse carora
li se aplica Conditiile Bancare Generale, asa cum sunt acestea agreate
din cand in cand cu Clientul. Costurile si comisioanele agreate se vor
confirma in scris de catre Banca prin mijloacele de comunicare prevazute
in prezentele Conditii Bancare Generale. Aceste costuri si comisioane
includ, dar nu se limiteaza la, comisioane pentru (i) notificarea Clientului
cu privire la refuzul de a executa un Ordin de plata, atunci cand un
astfel de refuz este justificat in mod obiectiv; (ii) revocarea unui Ordin
de plata, si (iii) recuperarea unei plati efectuate pe baza unui Cod unic
de identificare incorect fumizat de cétre Client. In toate celelalte situatii
siin cazul n care nu este interzis, Banca poate impune astfel de cos-
turi si comisioane care In mod obisnuit sunt impuse de catre Banca si
poate modifica valoarea si metodele de calculare a acestor costuri si
comisioane dupa informarea in prealabil a Clientului, utilizand mijloacele
de comunicare prevazute in prezentele Conditii Bancare Generale.

6.2. Banca nu va taxa Clientul pentru eforturile acesteia (i) de a rectifica
operatiunile de platd neautorizate sau executate incorect, cu conditia ca
Banca sa fie informata in termenul stabilit, sau (i) de a repune contul debitat
in starea in care ar fi fost in cazul in care nu ar fi avut loc o plata neautorizata.

6.3. Tarifele/comisioanele percepute Clientului in legatura cu serviciile si pro-
dusele solicitate de Client si oferite de Banca vor fi cele standard precizate
in Termenii si Conditiile Bancii, respectiv in orice document echivalent
Termenilor si Conditiilor aplicabil unor produse si servicii bancare speci-
fice, astfel cum sunt acestea modificate periodic, cu exceptia situatiei in care
Banca si Clientul au agreat alte tarife/comisioane in mod separat, in scris.

6.4. Clientul autorizeaza Banca prin prezenta sa debiteze automat orice
cont curent al Clientului cu orice sume datorate de acesta Bancii
reprezentand tarife si comisioane, inclusiv in cazurile in care soldul
creditor al contului respectiv este insuficient. In cazul in care Clientul este
beneficiar, Banca poate de asemenea debita sau deduce direct comi-
sioanele din suma transferata inainte creditarii contului Clientului.

n cazul in care soldul creditor al contului respectiv este insuficient,
Clientul este de acord c& simpla neplata de catre acesta la scadenta a
oricaror tarife/comisioane datorate Bancii pentru produsele oferite si
serviciile prestate de Banca, valoreaza solicitare din partea Clientului de
acordare a unei facilitati de credit acestuia in vederea efectuarii platii
respective. Daca Banca va hotari acordarea acesteia, Clientul se anga-
jeaza sa restituie de indata sumele astfel avansate de Banca, impreuna
cu o dobanda calculata de la data disponibilizarii sumei respective, la o
rata anuald a dobanzii stabilitd de Banca pentru astfel de situatii.

in scopul constituirii titlului executoriu”, Banca si Clientul convin ca
prezentele Conditii Bancare Generale si extrasul de cont corespunzétor
au valoarea unui contract de credit intre Banca si Client.

7. COSTURI SUPORTATE DE CLIENT

7.1. Cu exceptia cazurilor in care Banca si Clientul au agreat altfel in scris,
toate costurile legate de orice operatiuni specifice prestate de Banca la
cererea Clientului, precum si orice costuri legate de constituirea, Tnregis-
trarea, administrarea, modificarea, executarea, incetarea si radierea garanti-
ilor constituite de Client in favoarea Bancii vor fi suportate de catre Client.

7.2. Toate costurile suportate de Banca (incluzand, fara limitare, cheltuieli
cu executori judecatoresti, avocati, alte taxe legale) n cazul in care ar fi
implicatd intr-un litigiu dintre Client si o terta parte, vor fi suportate de
Client si recuperate de la acesta.

8. INCHIDEREA CONTURILOR

8.1. Prevederi speciale aplicabile conturilor “dormant”

in cazul in care, cu privire la toate conturile sale deschise la Banca,
Clientul nu a instructat nici o debitare sau creditare pe o perioada de
1 (unu) an, perioade de timp calculate de la ultima operatiune in cont,
fiecare astfel de cont si respectiv intreaga relatie contractuala Banca-Client
vor fi calificate drept “dormant”.

in consecinta, Banca va putea decide oricand, la discretia sa totala,
rezilierea contractului si inchiderea tuturor conturilor declarate "dormant”,
pe baza unui preaviz unic de 15 Zile Bancare Lucratoare adresat
Clientului in scris, prin orice mijloc de comunicare prevazut la articolul
9.10. de mai jos. Prevederile art. 8.2. alin. 2, 3, 4, 5, 6 si 7 se aplica
corespunzator si in cazul conturilor ,dormant”.

8.2. inchiderea conturilor (inclusiv conturile “dormant”)

Raportul juridic dintre Banca si Client derivat din deschiderea oricaror
tipuri de conturi, va inceta intr-unul din urmatoarele moduri:
a) prin acordul dintre Banca si Client, cu efect de la data agreata de parti;
b) prin denuntare unilaterald de cétre Banca sau de céatre Client, fara a fi
necesar a justifica aceasta decizie, cu un preaviz scris de 30 zile lucratoare;
¢) ca urmare a survenirii decesului Clientului; contul va fi inchis la data la
care Banca transfera mostenitorilor/succesorilor titularului de cont soldul
contului Clientului al carui deces a fost adus la cunostinta Bancii;
d) prin alte modalitati conform legislatiei in vigoare.
Intre momentul notificarii incetarii contractului si cel al Incetarii efective,
Clientul nu va efectua operatiuni altele decét cele necesare in vederea
transferului/retragerii sumelor aflate Tn conturile acestuia, cu exceptia
cazurilor in care Banca va consimti altfel.
Clientul se obliga sa returneze Bancii inainte de inchiderea conturilor,
toate cecurile neutilizate. In cazul nerespectarii acestei obligatii, Clientul
va fi singurul raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat de folosirea
respectivelor cecuri.
Inchiderea de catre Banca din initiativa sa, a unui cont care inregistreaza
debite fatd de Banca, nu constituie o renuntare din partea Bancii la
recuperarea respectivelor sume inclusiv din incasari viitoare si/sau o
renuntare a Bancii de a incepe formalitatile de colectare/recuperare a
sumelor scadente.
Banca nu va avea nicio responsabilitate pentru prejudiciile suferite de
Client ca urmare a inchiderii contului de catre Banca in conformitate
cu prevederile art. 8.2. sau ca urmare a refuzului Bancii de a executa
instructiunile Clientului in conformitate cu prevederile art. 3.2.7.
Incetarea relatiilor contractuale intre Banca si Client nu vor afecta obliga-
tile scadente ale Clientului fata de Banca.
Banca poate decide inchiderea tuturor conturilor Clientului fara o notificare
prealabila in oricare din cazurile prevazute la art. 3.2.7.

8.3. Termenul de prescriptie

Tn toate cazurile de inchidere a conturilor Clientului (inclusiv a con-
turilor declarate ,dormant”) de catre Banca, termenul de prescriptie in
care Clientul va putea solicita restituirea sumelor reprezentand soldul
creditor al respectivelor conturi la data inchiderii acestora este de 3
(trei) ani de la data la care notificarea Bancii este considerata primita
de catre Client, conform regulilor continute in articolul 9.10. “Notificari”
de mai jos. Pe perioada celor 3 ani, sumele respective se vor pastra de
catre Banca la dispozitia Clientului, in conturi speciale de evidenta,
nepurtatoare de dobanda.

9. ALTE DISPOZITII

9.1. Recurgerea la serviciile unor terte parti

in vederea executérii instructiunilor Clientului, prestarii oricarui serviciu
si furnizarii oricarui produs bancar, Banca are dreptul sa foloseasca
orice sisteme de comunicatii, de clearing (decontare/compensare), de
plati si serviciile unor terte parti, pe care le considera potrivite.
Banca va acorda o atentie sporita selectarii si controlarii activitatii unor
astfel de terte persoane cu aplicarea prevederilor legale in vigoare.
Banca are dreptul de a angaja terte persoane in vederea prevenirii
producerii unor prejudicii Clientului, Th cadrul executarii instructiunilor
Clientului.
Banca poate decide, in masura permisa de legislatia aplicabila si
fara notificarea prealabild sau consimtamantul Clientului, exter-
nalizarea oricarui serviciu bancar sau accesoriu al acestuia sau a
unei parti din acesta catre terte persoane din cadrul sau din afara
grupului de companii al Bancii, asa cum este el definit in legislatia
bancara.
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9.2. Riscul transmiterilor

Daca Banca, la cererea Clientului, transmite sume de bani, valori
mobiliare sau titluri de valoare ale acestuia catre un anumit destinatar,
utilizand Tn acest scop terte parti ca intermediari, transmiterea se face pe
riscul Clientului. Orice pierdere rezultata in urma folosirii in acest scop de
catre Banca a serviciilor postale, telefonice, de telex, fax, e-mail, S.W.LF.T.
sau a altor mijloace de comunicare sau transport, va fi suportata de catre
Client cu exonerarea Bancii de orice raspundere in acest sens.

9.3. Dreptul de compensare

Clientul consimte prin prezenta ca Banca sa compenseze in orice moment,
orice suma datoraté Bancii cu fondurile disponibile in orice cont curent si/sau
de depozit al Clientului, precum si in conformitate cu articolul 3.2.6. de mai
sus, indiferent daca datoria catre Banca a devenit sau nu scadentd si
indiferent de valuta in care o astfel de datorie sau sumele din conturile
Clientului sunt denominate. in cazul in care compensarea sumelor datorate
va necesita schimbarea unei anumite valute in alta, o astfel de schimbare se
va efectua de catre Banca la cursul de schimb practicat de Banca la acea data.
Clientul va fi instiintat de catre Banca dupa efectuarea compensarii prin
intermediul extrasului de cont. Compensarea convenita aici opereaza pe
baza consimtamantului partilor si in conditiile descrise prin prezenta.

9.4. Debitarea conturilor Clientului fara acordul acestuia

Prin acceptarea prezentelor Conditii Generale Bancare, Clientul
consimte cu privire la faptul ca Banca are dreptul de a debita in mod
automat conturile Clientului fara acordul expres al acestuia, in oricare
din urmatoarele situatii:
- pentru rambursarea sumelor datorate Bancii, inclusiv a taxelor, a
comisioanelor, a dobanzilor, a cheltuielilor, a onorariilor avocatilor si ale
altor consultanti profesionali, precum si pentru rambursarea oricarei
alte datorii a Clientului fata de Bancs;
- compensarea finala a platilor efectuate prin intermediul unor carduri
bancare, cecuri, bilete la ordin si alte instrumente de plata;
- plata dobanzilor scadente reflectate pe contul curent in cazul desco-
peritului de cont;
- corectarea unor erori cu privire la operatiuni inregistrate pe contul Clientului;
- executarea unor angajamente de plata aprobate anterior de Client;
- orice alte cazuri prevazute de lege si de prezentele Conditii Generale Bancare.
Banca are dreptul de a debita conturile Clientului (indiferent daca sunt conturi
curente sau de depozit ajunse sau nu la scadenta) cu sume datorate tertilor,
fara consimtdmantul acestuia, in baza unei hotarari judecatoresti sau arbitrale
executorii sau a oricarui alt titlu executoriu, in conditiile legii, precum si in alte
cazuri expres prevazute de lege. Prevederile Capitolului 6 Tarife si Comisioane
se aplica si operatiunilor executate in baza prevederilor prezentului articol 9.4.

9.5. Imputatia platii

Orice sume incasate in temeiul contractelor incheiate de Banca cu Clientul
si/sau cu garantii acestuia (inclusiv in cadrul unei proceduri de executare
silita) vor fi utilizate, daca Banca nu decide altfel, pentru acoperirea datoriilor
Clientului fata de Bancéa in urmatoarea ordine: (i) cheltuieli cu procedurile de
executare silita, (i) dobanzi majorate, (jii) taxe, costuri, cheltuieli si comisioane
ale Bancii, (iv) dobanzi si (v) suma utilizata din facilitatea respectiva.

9.6. Remedii cumulative si nu exclusive

Fiecare dintre drepturile/remediile/garantiile acordate Bancii in baza
acestor Conditii Bancare Generale si/sau a contractelor specifice
incheiate intre Banca si Client si/sau garantii acestuia va fi aditional(a)
tuturor celorlalte drepturi, remedii si garantii acordate Bancii in virtutea
oricarui alt acord sau prin lege si va putea fi exercitat/executata de Banca
in ordinea aleasa de Banca, la discretia sa totald, indiferent de data nas-
terii/constituirii acestor drepturi/remedii/garantii in favoarea sa, drep-
turi/remedii/garantii la care se poate renunta numai in scris si expres.

9.7. Raspundere

Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi, costuri,
prejudicii suferite de catre Client in impul relatiei sale cu Banca, cu
exceptia cazului in care aceste pierderi, costuri si prejudicii sunt rezultatul
relei-credinte sau culpei grave a Bancii.

Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru pierderile cauzate de
neindeplinirea, totala sau partiald, sau indeplinirea cu intarziere sau
necorespunzatoare, a obligatiilor sale, catre Client in cazul in care res-
pectiva intarziere sau neindeplinire rezulta din cazuri de forta majora,
incluzand, dar fara a se limita la acestea: nationalizare, expropriere,
restrictii valutare, masuri ale unor organisme cu puteri de reglementare,
inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie, organism guvernamental, Banca
Nationala a Roméaniei sau alte autoritati de reglementare, conflicte de
munca in randul personalului Bancii sau al altor entitati implicate in
operatiunile efectuate de Banca pentru Client si ale caror servicii sunt
utilizate de Banca, boicoturi, caderi de curent electric sau in reteaua de
comunicatii ori echipamente folosite de Banca, virusi in sistemul informatic,
conflicte internationale, actiuni violente sau armate, embargouri, acte de
terorism, insurectie, precum si evenimente naturale cu efecte negative
majore, culpa furnizorilor, a sub-contractorilor sau circumstante anormale
sau care nu au putut fi prevazute si care nu tin de controlul partii ce invoca
aplicarea respectivelor circumstante.

Banca nu va fi raspunzatoare fatd de Client pentru nici o intarziere in
executare si/sau executare necorespunzatoare si/sau neexecutare,
partiala sau totala, de catre o terta parte (incluzand, fara limitare, banci
intermediare, agenti, notari publici, executori judecatoresti) la care s-a
apelat in vederea executdrii instructiunilor Clientului, Tn indeplinirea
atributiilor acesteia in relatia cu Banca.

9.8. US Persons

RBS Bank (Romania) S.A. nu este o entitate autorizata, potrivit U.S
Securies Exchange Act din 1934, astfel cum a fost ulterior modificat
(,1934 Act”) si a legilor aplicabile in Statele Unite, sa furnizeze servicii
de brokeraj sau servicii de investitii financiare. De asemenea, RBS Bank
(Romania) S.A. nu este inregistrata ca si consultant de investitii financiare
conform U.S. Investment Advisers Act din 1940, astfel cum a fost ulterior
modificat (,Advisers Act’, care impreuna cu ,1934 Act” vor fi utilizate
impreuna sub denumirea de ,Acte”) si a legilor aplicabile in SUA. Pentru
detalii despre politica Bancii aplicabila in relatia cu US Persons, va
rugam s& accesati site-ul Bancii.

9.9. Confidentialitate si transferul informatiilor

Banca va trata drept confidentiale toate informatiile, faptele, datele, care
sunt definite astfel de catre legea aplicabila si care sunt obtinute de la
Client sau sunt in legatura cu Clientul.
Banca nu va dezvalui informatii confidentiale si/sau date cu caracter
personal cétre terte parti fara consimtaméantul Clientului sau al persoanei
fizice subiect al datelor personale, cu exceptia cazului in care:
- Banca este obligata s& actioneze astfel ca urmare a unei dispozitii legale
sau a unei reglementari sau
- Banca are dreptul sa actioneze astfel ca urmare a unei dispozitii
legale, avand inclusiv, dar fara a se limita la acesta, dreptul de a
dezvalui informatii confidentiale si date cu caracter personal in scopul
indeplinirii de catre Banca a oricarei proceduri legale.
In plus fata de cazurile in care este permis& dezvaluirea conform celor
de mai sus, Clientul accepta si este de acord ca Banca poate dezvalui
informatii confidentiale si/sau date cu caracter personal cétre:
- oricare dintre societatile afiliate ale Bancii, agenti si subcontractori ai
Béncii, inclusiv, dar fara a se limita la RBS PLC sau oricare alte entitati din
grupul RBS sau Afiliati unde prelucrarea tehnica a datelor este localizata
si centralizata, pentru scopuri legate de (i) derularea relatiilor bancare cu
Clientul, relatii care deriva din prezentele Conditii Generale Bancare sau
din alt contract special incheiat intre Banca si Client, (i) managementul
economic, financiar si administrativ al fluxului operational, (iii) furnizarea
serviciilor bancare si financiare, (iv) raportarea creditelor, (v) recuperarea
debitelor, (vi) colectarea creantelor, (vii) prevenirea fraudelor in sectorul
bancar, (vii) managementul documentatiei de tranzactionare, sau (ix)
analiza de afaceri, dezvoltarea strategiilor de afaceri si raportérile la nivel
de grup efectuate in aceste scopuri;
- oricare din consultantii Bancii sau ai Afiliatului;
- agentiile de credit (in scopul evaluarii riscului de credit al Bancii); sau
- orice tert, Tn masura in care acesta este direct si/sau indirect implicat in
prestarea serviciilor bancare, financiare sau electronice folosite de catre
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Client sau Tn masura in care dezvaluirea cétre terti este necesara pentru
prestarea acestor servicii de catre Banca, ca urmare a contractelor
relevante incheiate intre Banca si Client (entitati cum ar fi cele din grupul
Reuters, alte entitati de difuzare de stiri multimedia, entitati care gédzduiesc
site-uri web sau alt gen de sisteme etc.).

Prin semnarea prezentelor Conditii Generale Bancare, Clientul in mod
expres accepta prelucrarea datelor personale in momentul efectuarii
operatiilor bancare prin sistemul S.W..F.T. (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication SCRL), oricand acest sistem este
folosit, fiind de acord inclusiv cu: (i) transferul datelor personale (inclusiv
acolo unde este cazul, date personale despre reprezentantii autorizati,
despre angajati sau despre alte persoane mentionate in instructiunea
S.W.L.F.T.) de catre S.W.LF.T. catre centrele sale operationale situate in
SUA sau Belgia si (ii) accesul autoritatilor americane la datele astfel
transmise, in scopul aplicarii prevederilor legilor nationale/al activitatilor
de prevenire a spélari banilor/de prevenire a activitatilor teroriste/finantarii.
Informatii detaliate despre transferul datelor personale prin sistemul
S.W.LE.T. sunt postate pe site-ul Bancii (www.rbsbank.ro).

Banca va comunica tertelor parti fatd de care va dezvalui, in baza
prezentului articol, informatii confidentiale despre Client, natura confidentiala
a acestor informatii si va solicita respectivelor parti respectarea confi-
dentialitatii in conditii similare celor cuprinse in acest articol.

Clientul isi exprima acordul ca Banca sa poatd transfera pentru scopurile
descrise anterior aceste informatii confidentiale catre entitati afiliate ale
Bancii, agenti si subcontractori ai acesteia, care isi desfasoara activi-
tatea in afara teritoriului Romaniei. Cu toate ca in unele dintre aceste
state catre care transferul transfrontalier este efectuat, legislatia in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal nu prevede in mod
necesar un nivel de protectie similar celui impus in Uniunea Europeana,
Banca va transfera asemenea date personale numai cu respectarea
garantiilor impuse de dispozitiile legale pentru protectia datelor cu
caracter personal aplicabile iTn Romania.

In leg&turd cu datele personale, Clientul persoand juridicd se angajeazé
si se obliga ca de ndata (a) sa informeze orice asemenea persoana fizica,
careia ii apartin datele personale respective, in numele Bancii, asupra:
(i) procesarii datelor ce este derulata conform acestor Conditii Bancare
Generale, si asupra (i) drepturilor pe care aceasta le are in baza legii
aplicabile de protectie a datelor, cum ar fi dreptul de acces la datele
personale (dreptul de a obtine, la cerere siih mod gratuit, pentru o solicitare
pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt
prelucrate de catre operator), dreptul de interventie asupra datelor
(dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit, pentru o solicitare pe
an, rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea in
date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, si in
mod special a datelor incomplete sau inexacte), dreptul de a nu fi supus unei
decizii individuale, dreptul de a se opune la procesarea datelor personale
(dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime
legate de situatia sa particulara, utilizarii datelor cu caracter personal,
cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare), precum si
dreptul de a adresa instantelor de judecata, (b) si sa obtina acordul
scris al persoanelor vizate potrivit legii aplicabile de protectie a datelor
cu caracter personal pentru procesarea acestora. Dovada indeplinirii
obligatiilor asumate conform acestei clauze 9.9. va fi transmisa Bancii de
catre Client in cel mai scurt timp.

Prin acceptarea prezentelor Conditii Bancare Generale, Reprezentantul
Autorizat al Clientului care a semnat Aplicatia de Deschidere de Cont
declara ca a fost informat cu privire la prelucrarea de date personale
efectuatd de Banca in conformitate cu prezentele Conditii Generale
Bancare precum si cu privire la drepturile pe care le are in conformitate cu

legea aplicabila de protectie a datelor, asa cum este detaliat mai sus. Aceste
drepturi pot fi exercitate, in limita legii, printr-o notificare scrisa adresata
Bancii, impreuna cu o copie a documentului de identificare a Clientului.
Banca nu va trebui sa atraga atentia in mod expres Clientului cu ocazia
efectuarii fiecarei tranzactii in care acesta intra, asupra obligatiei de
pastrare a confidentialitatii termenilor si conditiilor facilitatii obtinute,
ofertelor, taxelor si comisioanelor acordate Clientului, nici Tn privinta
bunei-credinte pe care Clientul ar trebui sa o aiba in relatia cu Banca,
toate acestea fiind presupuse ca fiind cunoscute de catre Client.

In baza prevederilor Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic si a
altor prevederi aplicabile, Clientul Tsi da acordul pentru primirea de
comunicari comerciale din partea Bancii, prin utilizarea de catre
aceasta din urma a unor sisteme automate de apelare care nu necesita
interventia unui operator uman, prin fax ori prin posta electronica sau
prin orice altd metoda care foloseste serviciile de comunicatii electronice
destinate publicului. Clientul are dreptul sa-si retraga oricand consimtaméntul
privind primirea de comunicari comerciale, printr-o cerere scrisa adresata
Béncii Tn oricare din modalitatile de notificare descrise la art. 9.10.

9.10. Notificari

Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare (colectiv numite
.Notificari”) intre parti decurgand din prezentele Conditii Bancare
Generale si/sau din contractele specifice incheiate intre Banca si Client,
in absenta unor prevederi contrare Tn aceste documente, se va face in scris,
si va putea fi remisa personal sau trimisa prin scrisoare cu confirmare de
primire, telex, S.W.I.F.T., fax sau alte asemenea mijloace de comunicare
agreate de Banca, fiind directionata catre adresa Clientului sau adresa
de S.W.LE.T. sau telex, respectiv catre numérul de fax mentionate n
Aplicatia de Deschidere de Cont.
Notificarile vor fi considerate primite:
- la data predarii, daca au fost remise personal, dar daca este predata
in afara orelor de program, aceasta va fi considerata a fi primita in
urmatoarea Zi Bancara Lucratoare;
- la data mentionata pe ,,Confirmarea de primire” in posesia expeditorului
sau la data mentionata pe plicul returnat sau pe orice alt document eliberat
de prestatorii de servicii postale n cazul in care plicul este returnat, daca
au fost trimise prin scrisoare cu confirmare de primire;
- la data mentionaté pe confirmarea de primire emisa de aparatul de
fax/telex al expeditorului, daca au fost transmise prin telex sau fax;
- la data primirii acceptului mesajului, daca au fost transmise prin
SW.LET;
- la data transmiterii notificarii prin e-mail prevazuta la articolul 1.5.
“Modificari” din prezentele Conditii Bancare Generale.

9.11. Prevederi tranzitorii

Aceste Conditii Bancare Generale vor fi aplicabile de la data de
01.11. 2009. Conditiile Bancare Generale vor completa toate conventiile
specifice, incluzand cele incheiate anterior, intre Bancé si Client.

9.12. Legea aplicabila si jurisdictia

Prezentele Conditii Bancare Generale vor fi guvernate de si interpretate
conform legii romane.
Ca regula, orice disputa Tntre Banca si Client care decurge din Conditiile
Bancare Generale, daca nu poate fi solutionatd pe cale amiabila, va fi
supusa spre solutionare instantelor de judecaté de drept comun de la
sediul central al Bancii.
Ca exceptie de la reguld, o disputd dintre Banca si Client in legatura
atat cu un contract specific, cat si cu Conditile Bancare Generale, va fi
solutionata potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul contract specific.

Aceste Conditii Bancare Generale au fost puse la dispozitia Clientului atat in limba romana céat si in limba engleza. In caz de

neconcordante, varianta in limba romana va prevala.

Semnaturi Banca,

Semnaturi Client,

(nume Client)

(nume Reprezentan

(Semnaturi)
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